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Termeni si Conditii

Coral Club Romania

APLICABILITATE

Prevederile acestui Regulament sunt aplicabile membrilor Coral Club Romdania pe intreg
teritoriul tdrii.

Prezentul Regulament se completeazd cu dispozitiile urmdtoarelor acte si anume:

1. REGULAMENT nr. 679/27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

2. Ordinul nr. 52/18.04.2002 privind aprobarea cerintelor minime de securitate a prelucrdrilor
de date cu caracter personal;

3. Regulamentul Intern;

4. Regulament pentru asigurarea securitdtii prelucrdrilor datelor cu caracter personal de
c&tre CORAL ROYAL CLUB S.R.L.;

S. Instructiuni privind asigurarea securit&tii informationale in procesul exploatdrii tehnicii de
calcul in cadrul CORAL ROYAL CLUB S.R.L;

6. Regulament privind lucrul cu informatiile confidentiale in cadrul societdtii CORAL ROYAL
CLUB SR.L;

7. Politica societdtii CORAL ROYAL CLUB S.R.L privind Supravegherea prin Mijloace Video;

8. Procedura de Scanare si salvarea formularelor de inscriere.

REGULAMENT

Orice persoand incepdnd cu vérsta de 14 ani poate deveni membru al CORAL CLUB la
recomandarea unui membru existent si activ. Minorii cu varsta cuprinsd intre 14-18 ani pot s&
participe la activitdtile de promovare si marketing Coral Club Romé&nia cu acordul expres all
parintilor/institutiilor tutelare in conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare.

Produsele sunt destinate utilizarii personale. Compania nu rédspunde de actiunile ulterioare ale
consumatorilor in raport cu produsele achizitionate.



Produsele afisate pe site-ul oficial al Companiei sunt purtdtoare de puncte valorice, numdarul
acestora fiind identic la nivel mondial. Pretul in RON al produselor se obtine pornind de la
numdarul de puncte valorice de inmultit cu unitatea de conversie monetard (U.C.), valoarea
acesteia pentru fiecare tard fiind stabilitd de cdtre Companie. Pretul produselor nu este
influentat de variatia impozitelor si/sau taxelor de pe teritoriul uneia dintre reprezentante.

Compania isi rezerva dreptul de a face modificdri si actualizari atét ale Conditiilor de Vénzare,
cat si ale unitdtii de conversie monetard, fard notificare prealabild si f&rd precizarea motivelor.
De asemenea, Compania isi rezervd dreptul de a corecta pe site-ul oficial eventualele erori

in afisaj care pot surveni in urma unor greseli de dactilografiere, sau erori ale sistemului de
software. Prin efectuarea ulterioard a comenzilor, cumpdratorul isi exprimd acceptul pentru
respectivele modificari/actualizdri.

De retinut! Orice modificare a unitdtii de conversie monetard nu va influenta pretul comenzilor
efectuate anterior modificdrii cursului. Acest regulament este o completare a ,Regulamentului -
Regulile succesului”. Obligatia de informare revine strict membrilor Consumatori si Distribuitorilor
Coral Club.

DEFINITII

Candidat - persoand care a completat Formularul de Inregistrare online si a obtinut un cod de
membru, dar care nu a plasat incd o comandd minim& de 12 puncte in interval de 90 de zile
de la inregistrare, pentru a deveni Consumator. In cazul depdsirii intervalului specificat, fard
efectuarea comenzii minime de 12 puncte, calitatea de Membru va fi revocatd automat.

Consumator - candidat care a plasat o comandd in valoare de minim 12 puncte, in termen de
90 de zile de la obtinerea codului de membru.

Distribuitor Independent (Distribuitor) - consumator care depune o cerere de schimbare a
statutului si care achizitioneazd Kit-ul Distribuitorului.

Asistent - Distribuitor care a achizitionat Kit-ul Distribuitorului, dar care ihcd nu si-a confirmat
sau nu si-a mentinut rangul de Director.

Puncte Valorice (puncte) - valoare atribuitd fiecdrui produs, utilizatd pentru calculul ulterior al
bonusului.

Puncte Bonus (P.B.) - valoare calculatd ca procent din Punctele Valorice, pe baza specificatiilor
Planului de Marketing, pentru fiecare rang in parte.

U.C. - unitate de calcul folositd pentru conversia Punctelor Bonus in valoare monetard, valoarea
acesteia pentru fiecare tard fiind stabilitd de catre Companie.

Bonus - recompensd financiard oferitd Distribuitorului sau Consumatorului, ca urmare a
activitatii depuse, calculatd conform Planului de Marketing.

Volum personal (VP) - suma achizitiilor personale si/sau a transferurilor (din Fondul de Transfer
personal sau din cel al unui alt Distribuitor), efectuatd pe parcursul unei luni calendaristice si
exprimatd in puncte.

Volum de grup (VG) - suma VP propriu si al VP al tuturor membrilor din structura inferioard, cu
exceptia celor cu rangul de Director, exprimatd in puncte.

Volumul de Retea al Generatiilor de Directori (VRG) - suma VG propriu si al VG al tuturor
generatiilor de directori relevanti pentru calcularea bonusului din structura inferioard, exprimatd
in puncte. Conform prevederilor Planului de Marketing, numdrul de generatii de directori luat in
calcul depinde de rangul pentru care se calculeazd VRG.

Ramuri - termenul care defineste extinderea pe plan orizontal al structurii tale si se referd la
numarul de Distribuitori/ Consumatori inscrisi direct sub codul (CCI ID) t&u.

Generatii - termenul care defineste extinderea pe plan vertical a structurii tale si se referd la
numarul de niveluri de Distribuitori/Consumatori inscrisi unul sub celdlalt.




Pentru a putea comanda produse la pret de membru (cu 20% mai avantajos), vizualiza
informatii despre produse, promotii, preturi si pentru a beneficia de avantajele si facilitatile
comunitatii CORAL CLUB trebuie s& devii membru.

Pasii necesari pentru a deveni membru Coral Club:
1. Te inregistrezi online pe site-ul nostru oficial https://ro.coral.club/registration;

2. Plasezi o prim& comandd in valoare de minim 12 puncte si efectuezi plata, in termen de 90
de zile calendaristice. Conturile de inregistrare online si cardurile de reducere ale noilor membri
care nu indeplinesc aceastd conditie vor fi anulate automat, f&rd avizare prealabild din partea
Companiei.

Prin inregistrarea online ca si membru al CORAL CLUB, noul membru este de acord cu
inregistrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, cf. REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, CORAL ROYAL CLUB S.R.L fiind inregistratd in
Registrul de evidentd a prelucrdrilor de date cu caracter personal sub nr. 31176, in scopul
contabilizarii reducerilor personale siin scopul promovdrii politicilor de marketing ale companiei
Coral Royal Club SRL, precum si ale altor companii reprezentante ale acesteia. Totodatd, noul
membru este de acord s& fie contactat atat telefonic, cat si prin e-mail de cdtre persoana de
la care a primit recomandarea produselor sau invitatia.

Instructaj GDPR

Toti angajatii cu drepturi de acces beneficiazd de o instruire initiald in domeniul protectiei
datelor. Aceastd procedurd va fi integratd in programul de instruire si indrumare, pentru toti
utilizatorii cu drept de acces si atributii in operarea sistemului.

Persoanele responsabile se vor asigura cd intregul personal din subordine, implicat in operarea
sistemelor informatice/ aplicatiilor/ bazelor de date, este instruit si informat cu privire la toate
aspectele functionale, operationale, administrative si confidentiale ale acestei activitati.

inregistrarea sotilor si a rudelor apropiate

1. In cazul desf&surdrii activitdtii de c&tre membrii unei familii in cadrul Coral Club, referindu-
ne la sot si sotie care locuiesc impreund si indiferent dacd este sau nu oficiatd cdsdtoria
acestora, pdrinti, copii, frati si surori, unul dintre acestia este obligatoriu s& se inregistreze direct
in structura celuilalt.

2.1n cazul in care doi Distribuitori Independenti se c&s&toresc, acestia rdman inscrisi in
reteaua in care erau inregistrati anterior evenimentului.

3.1n cazul in care doi membri sunt inregistrati cu coduri de membru distincte si constituie
parte familiald dar intervine divortul, la cererea unuia dintre soti si cu aprobarea celuilalt isi pot
inversa locurile in structurd (cand sotii sunt inregistrati prin sponsorizare directd unul fatd de
celdlalt).

4.1n cazul in care, doi membri sunt inregistrati pe un singur cod de membru si constituie
parte familiald dar intervine divortul, la cererea unuia dintre soti li se vor aloca fiec&ruia coduri
de membru separate. Veniturile aferente codului comun se vor impdrti la jumdtate, conform
deciziei Companiei.

Alte prevederi

La sectiunea ,Persoana care recomandd” se va trece doar persoana care a recomandat
Coral Club. Reinregistrarea se considerd incdlcare si se penalizeazd conform prezentului
regulament.

Este interzisd recomandarea si inscrierea unor persoane care sunt deja memibri ai Coral Club.

Astfel, un membru al Coral Club care recomandd si inscrie sub el o persoand inscrisd deja sau
sotul/sotia unui membru inscris deja, va fi amendat cu 1.000 puncte convertibile in RON cu
unitatea de conversie monetard valabild la momentul respectiv.

De retinut! In cazul in care aceast& actiune a fost rezultatul dezinformdrii din partea persoanei
inscrise, existd posibilitatea anuldrii amenzii, cumulatd cu renuntarea la inscriere. Persoana
astfel inscrisd, va fi trecutd sub vechiul numar de inregistrare, respectiv, dupd caz, va fi trecutd
in structura sotului/sotiei.

Cererile prin care se vor solicita modificdrile precizate mai sus se vor comunica

in scris:
1. Pe adresa de email: support.ro@coral-club.com

2. Prin postd sau curier, la adresa: Str. Vrancea, nr. 5, Sector 1, Bucuresti

A. Inregistrarea online

Pentru a deveni membru CORAL CLUB si a beneficia de compensatiile financiare oferite prin
Planul de Marketing, o persoand majord trebuie s& isi completeze datele personale in formularul
de inregistrare disponibil pe pagina principald la rubrica ,Autentificare”

(https://ro.coral.club/registration/)

Prin inregistrare, crearea contului online si acceptarea ,Termenilor si Conditiilor”, membrul Coral
Club declard pe propria rdspundere cd este de acord ca bonusul (compensatia financiard)

ce i revine in urma achizitillor efectuate sd fie operat de catre Companie in beneficiul sdu, in
conformitate cu Planul de Marketing.



Pasii pentru inregistrarea online a unui nou membru CORAL CLUB:

Pas 1: inregistrarea bazatd pe recomandare

Selecteazd butonul ,inregistrare”. Introdu datele personale, bifeazd LAti fost invitat in Coral
Club”, apoi introdu codul de membru al persoanei care te-a recomandat. Prenumele si numele
acesteia vor apdrea automat. Verificd corectitudinea datelor si, dacd nu corespund, te rugdm
sd contactezi persoana care a fdcut recomandarea sau sd apelezi la Departamentul Serviciu
Clienti, online prin Serviciul Asistentd Clienti (https://ro.coral.club/support/list.php).

In cazul in care, persoana care a f&cut recomandarea iti transmite un link cu produsul Corall
Club sau cu site-ul oficial Coral Club (care trebuie s& contind obligatoriu adresa https://
ro.coral.club) si ai accesat link-ul din mesaj, nu mai este nevoie s& mentionezi codul de membru
si datele persoanei, acestea fiind introduse automat.

Pas 2: Completarea Formularului de Inscriere si verificarea datelor introduse

Verificd corectitudinea datelor personale introduse si transmite cererea pentru inregistrare.
Dup& completarea Formularului de Inscriere online vei primi un e-mail de confirmare a
inreqistrdrii care contine si codul t&u de membru.

Pas 3: Citeste ,Conditiile de inregistrare” si ,Politica de Confidentialitate”

Bifeazd ,Sunt de acord cu Conditiile de inregistrare si Politica de confidentialitate” si apasd
butonul ,Continud”.

Pas 4: Activarea datelor personale

Dupd efectuarea procedurii de inregistrare vei putea participa la Planul de Marketing, si vei
beneficia de reduceri cumulative si bonusuri pentru achizitiile efectuate.

Pas 5: Autentificarea pe site

Dupd finalizarea inregistrdrii, vei primi si un e-mail de confirmare. Pentru a te autentifica pe site-
ul https://ro.coral.club/ introdu in formularul de autentificare codul t&u de membru si parola
specificatd la inregistrare.

Pentru memobrii activi care inregistreazd noi membri din propriul Birou Online:

Pas 1: Intra in ,Biroul online”, selecteazd din meniul din dreapta ,Instrumentele mele” si apoi
Jnregistrare”.

Pas 2: Introdu datele persoanei pe care doresti s& o inregistrezi.
Pas 3: Verificd corectitudinea datelor.

Pas 4: Bifeaza casuta ,Sunt de acord cu Conditiile de inregistrare si Politica de
confidentialitate”, apoi apasd butonul ,Continud”.



La finalizarea procesului de inregistrare va apdrea un mesaj cu datele noului memibru.

Dup& completarea Formularului de Tnregistrare, noul membru va primi pe e-mail link-ul pentru
finalizarea inregistrdrii. Este necesar ca noul membru s& acceseze link-ul primit pentru a
confirma inregistrarea si pentru a-si seta o parold. In cazul neconfirmdrii link-ului de inregistrare,
membrul nou nu va fi validat.

Dup& efectuarea procedurii de inregistrare, noul memibrul va putea participa la Programul de
Marketing si va beneficia de reduceri cumulative si bonusuri pentru achizitille efectuate.

Inregistrarea membirilor din stréindtate presupune alegerea t&rii membrului nou, iar acordul se
face cu regulamentul t&rii aferente.

Produsele CORAL CLUB se pot comanda:
a. online accesand site-ul https://ro.coral.club, 24/24 ore
b. telefonic la nr. 031 410 7115, in timpul programului de lucru cu clienti

c. direct la sediul reprezentantei CORAL CLUB Roménia, in timpul programului de lucru cu clienti,
la adresa din str. Vranceaq, nr. 5, parter, sector 1, Bucuresti.

In cazul in care doresti emiterea unei facturi fiscale pe o societate comerciald, te rugdm s&
specifici la sectiunea ,Comentarii”: ,Doresc facturd pe societatea ABC SRL" si s& completezi
urmatoarele date: denumirea completd a societdtii, cod fiscal, nr. de inregistrare la Registrul
Comertului, adresd sediu social, denumirea bdncii si contul bancar. Solicitdrile ulterioare
expedierii coletului sau ridicarii produselor nu vor fi luate in considerare.

In cazul in care factura fiscald este necesard pentru fliecare comandd, se va incheia un
Contract de Distributie cu compania.

A. Online pe https://ro.coral.club/

Dupd& autentificarea in contul t&u online, acceseazd Catalogul de produse pentru a adduga in
Cos produsele pe care doresti s& le achizitionezi.

Inainte de a ap&sa butonul ,Preg&teste comanda” trebuie s& te decizi dacd doresti s&
efectuezi o comandd personald in contul personal sau in contul de transfer sau o comandd& de
grup incluz&nd si alti membri din structura ta.

- COMANDA PERSONALA
Adaugd produsele pe care doresti sd le achizitionezi in Cosul de cumpdrdturi.

Dupd ce ai terminat de addugat produsele si doresti s& plasezi comanda, apasd pe cosul din
dreapta sus a paginii.

Dupd ce se deschide comanda, verificd din nou produsele comandate si apasd apoi butonul
.Pregdteste comanda”.

« COMANDA pentru UN ALT MEMBRU DIN STRUCTURA TA

Apasd pe ,Profilul meu”, iar din sub-meniu, de sub numele tdu alege ,Destinatari de grup” si
apoi ,Adaugd”. Completeazd datele membrului.

Dupd ce ai addugat in listd datele membrului, selecteazd din acelasi meniu (Profilul meu/
Destinatari de grup) numele membrului si apoi adaugd in cos produsele dorite pentru acesta.

Urmeazd pasii ca in cazul unei comenzi personale, cu mentiunea c& la Adresa de livrare trebuie
s& completezi datele membrului pentru care ai plasat comanda (nume, adresd completd,
numarul de telefon pentru a putea fi contactat de curier).



« COMANDA cu un ALT DESTINATAR decat membrul pentru care se

efectueazd comanda

Urmeazd pasii ca in cazul unei comenzi personale, cu mentiunea cd la Adresa de livrare trebuie
s& completezi datele destinatarului (hume, adresd completd, numdrul de telefon pentru a putea
fi contactat de curier).

« COMANDA DE GRUP

Apasd pe ,Profilul meu”, iar din sub-meniu, de sub numele tdu alege ,Destinatari de grup” si
apoi ,Adaugd”. Completeazd datele fiecdrui membru.

Dupd ce ai addugat in listd toti destinatarii t&i de grup, selecteazd din acelasi meniu cdte un
membru pe ré&nd si produsele dorite. Dupd ce ai terminat de addugat produsele pentru prima
persoand, repetd procesul pentru fiecare destinatar de grup in parte.

Dupd ce ai terminat de addugat produsele pentru toti membrii si doresti s& plasezi comanda,
apasd pe cosul din dreapta sus a paginii.

Dupd ce se deschide comanda, verificd din nou produsele comandate si apasd apoi butonul
.Pregdteste comanda”.

Urmatorii pasi pentru finalizarea comenzii (valabili pentru toate tipurile
de comenzi)

Informatii despre destinatar

Pentru a selecta profilul de livrare, in fereastra Finalizarea comenzii, apasd pe Profilul meu iar
apoi apasd pe sdgeata din dreptul primului nume pentru a deschide lista. Din lista deschisd,
selecteazd profilul dorit.

Pentru a crea un profil nou, selecteazd din Profilul meu butonul de ,Creeazd un profil nou” si
completeazd datele (nume si prenume, email si numar de telefon).

Adresa de livrare

Completeazd adresa de livrare cu caractere latine, completénd toate cdsutele obligatorii si
numdarul de telefon, iar codul postal fard spatii.

Aten’gie! Numele si prenumele, introduse in cédmpul ,Destinatar”, trebuie s& coincidd cu datele
persoanei care va primi comanda. Dacd se doreste facturd pe firmd, in acelasi cdmp se va
trece si denumirea societdtii.

Foloseste cdsuta de ,Comentarii privind livrarea” pentru a adduga mentiuni speciale privind
livrarea: nume clddire, interfon, facturd fiscald pe persoand juridicd etc.

Modalitatea de plata

Bifeazd ,Foloseste Coral Wallet” dacd doresti scddere din bonus, sau editeazd suma dacd
doresti s& folosesti o sumd& mai micd decét maximul de 100% din valoarea comenzii.

Atentie! In cazul comenzilor de grup, bonusul se va scddea doar de la membrul care plaseazé
comanda, respectiv pand la 100% din valoarea comenzii alocate doar codului sdu.

Bifeazd modalitatea de plata dorita:

 Card bancar. Plata online cu cardul se efectueazd imediat dupd finalizarea comenzii.
Comanda neachitatd in 24 de ore se anuleaz& automat.

* Transfer bancar. Dupd finalizarea comenzii, vei primi pe e-mail factura proforma cu toate
detaliile de platd. Comanda neachitatd in 3 zile se anuleazd automat.

 Platé ramburs. Coletul se achitd numerar curierului in momentul livrdrii.

Verificd dacd toti parametrii comenzii sunt in reguld, iar apoi apasd butonul
,Finalizeazd comanda”.

Ulterior, ti se va deschide pagina cu confirmarea comenzii unde poti vizualiza informatia
detaliatd, numdrul si statusul curent al comenzii.

Dupd& confirmarea comenzii, vei putea urmari statusul ei in Biroul online, meniul ,Comenzile
mele”, sub-meniul ,Istoric Comenzi”.

B. Telefonic la nr. 031410 7114 / 031410 7115

Pentru comenzile plasate telefonic este necesar s& ne furnizezi codul tdu de membru,
denumirea si cantitatea produselor, numele destinatarului pentru colet, numar de telefon si
adresa de livrare.

C. Cumparaturi direct de la sediul CORAL CLUB Romania

Pentru a putea achizitiona produse direct de la sediul CORAL CLUB Romania trebuie s& ne
furnizezi codul t&u de membru in momentul in care efectuezi comanda si un document care
s& asigure identificarea membrului, la solicitarea specialistului care te ajutd in plasarea
comenzii (de exemplu buletin).

Pentru a afla disponibilitatea produselor pe stoc pe care urmeazd sd le achizitionezi direct de
la sediu ne poti contacta pe e-mail (la adresa support.ro@coral-club.com) sau telefonic.

De asemeneaq, este posibild verificarea stocului pe pagina produslui de pe site-ul companiei,
in sectiunea ,Disponibilitate in Biroul de vanzdri” din josul paginii produsului.

Disponibilitate in biroul de vanzari

Bucu

Strada Vrancea, nr. 5, sector 1, Bucurest

iIn cazul in care produsul nu este disponibil in Biroul de vanzari, acesta poate fi comandat
si achitat la Birou si livrat la adresa doritd, de la depozitul companiei.



Modalitatea de livrare si taxele pentru expedierea comenzii

Livrarea se efectueazd numai pe teritoriul Roméniei, prin intermediul firmelor de curierat rapid
FAN Courier si SameDay.

Livrarea coletelor se realizeaza intre 1-5 zile lucrdtoare de la preluarea coletelor de catre firmele
de curierat.

Comenzile efectuate de Luni pand Vineri in intervalul orar 9:00-14:30 vor fi procesate si preluate
de cdtre firma de curierat in aceeasi zi.

Comenzile efectuate dupd ora 14:30 de Luni pdnd Joi vor fi procesate si preluate de cdtre firma
de curierat urmdtoarea zi lucrdtoare.

Comenzile efectuate dupd ora 14:30 Vineri si in weekend vor fi predate curierului in ziua de Luni.

Livrarea coletelor la destinatar se efectueazd de catre firmele de curierat de Luni pdnd Vineri
in intervalul orar 9:00 - 17:00 (ora locald).

Pentru a comanda in altd tard, din meniul din dreapta site-ului, alege tara unde doresti livrarea,
si limba in care doresti afisarea. Exemplu: atunci cand selectezi Romania, alegi livrarea in
Romania, respectiv calculul va fiin lei si afisarea in limba romanad.

Taxele de expediere ale coletelor:
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Modalitati de platd

A. pentru comenzi online

« Card de debit/credit online
Plata online cu cardul se efectueazd imediat dupd finalizarea comenzii.

Toate pldtile online efectuate sunt procesate de cdtre eGenius prin intermediul unui sistem
securizat PayU, care garanteazd efectuarea tranzactiilor in deplind sigurantd si fiind certificat in
sistemul Visa si MasterCard 3-D Secure.

in caz de neplatd, comanda se va anula automat in termen de 1zi (24 de ore).

Datele solicitate pentru plata online cu cardul:
+ numarul cardului (format din cele 16 cifre inscriptionate pe fata cardului);
+ data de expirare a cardului;
- codul CVV2/CVC2 (ultimele 3 cifre tipdrite pe spatele cardului sub banda magneticd).
« tipul cardului: MasterCard, Maestro, VISA sau VISA Electron;

+ suma de platd, numdarul si descrierea comenzii, numele comerciantului sunt completate
automat;

Observatii:

*In cazul in care cardul tdu si banca emitentd sunt inrolate in sistemul 3D Secure, in ecranul
urmator vei fi invitat s& introduci datele de autentificare 3D Secure.

* in cazul in care cardul t&u nu este inrolat, dar banca emitentd este inrolatd in sistemul 3D
Secure, poti efectua tranzactia insd sugerdm ca ulterior s& contactezi banca pentru a fiinrolat.

+ dacd banca emitentd a cardului t&u nu este inrolatd in sistemul 3D Secure, singurele carduri
acceptate sunt cele care au codul CVV2/CVC2 valid (VISA sau MasterCard).

Compania nu ia cunostintd si nu stocheazd, in niciun moment din cadrul procedurii de platd
online, datele referitoare la cardul de debit/credit al clientului.

* Transfer bancar

Dupd efectuarea comenzii se va emite factura proforma in baza cdreia va trebui s realizezi
plata. In cazul in care va exista perceperea unui comision bancar pentru transferul bancar,
acesta va fi suportat de cdtre tine.

In comentariile transferului, mentioneazd numdrul facturii proforme sau numdarul comenzii
si data emiterii.

Transferul bancar trebuie efectuat in termen de 1-2 zile (24-48 ore) de la emiterea facturii
proforma.

Te rugdm s& ne trimiti ulterior confirmarea de platd in format scanat sau pozd, pe adresa de
e-mail: support.ro@coral-club.com

in caz de neplatd, comanda se va anula automat in termen de 3 zile (72 de ore).

* Ramburs numerar
Achitarea comenzii se va realiza numerar in momentul primirii coletului de la serviciul de curierat.

Suma pl&titd in numerar la livrarea coletului trebuie s& corespundd cu suma totald de platd a
comenzii, indicatd atét in factura emisd dupd finalizarea comenzii, cat si pe AWB-ul coletului.

B. pentru comenzile telefonice

Achitarea comenzii se va efectua ramburs la primirea coletului de la serviciul de curierat
sau prin transfer bancar la solicitarea membrului. Operatorul va transmite datele bancare
ale companiei si factura proformd pentru a se efectua plata.

Comanda va fi expediata dupa incasarea banilor in contul nostru bancar.

C. pentru cumpdraturi directe la sediu

* numerar in RON
« plata cu cardul (POS)
- plata din bonus (Coral Wallet)

\




Returnarea produselor

Conform legislatiei in vigoare (OUG.34/2014) renuntarea la cumpdrare este aplicabilé doar
clientilor persoane fizice.

Definitia contractului de vanzare (art. 2, 5.); ,orice contract in temeiul cdruia profesionistul
transferd sau se angajeazd sd transfere proprietatea asupra unor produse cdtre consumator,
iar consumatorul pldteste sau se angajeazd sd pldteascd pretul acestora, inclusiv orice
contract care are drept obiect atdt produse, cdt si servicii”.

Incheierea contractului are loc in momentul emiterii facturii fiscale si nu la lansarea comenzii sau
emiterea confirmdrii automate de primire a acesteia.

A. Consumatorul are dreptul s& notifice in scris la adresa de e-maiil:

support.ro@coral-club.com faptul c& renuntd la cumpdrare, in termen de 14 zile calendaristice
de la primirea/ridicarea produsului. De asemenea, in momentul notificdrii in scris trebuie s& ne
furnizati si motivul renuntdrii.

B. Produsul returnat trebuie sd fie in ambalajul original nedesfdcut cu toate accesoriile, cu
etichetele intacte si documentele care |-au insotit.

C.1n cazul in care in termenul de 14 zile calendaristice de la data notificdrii de
renuntare in scris de cdtre cumpdrdtor, acesta din urma nu returneazd produsul, returnarea
produselor nu se va accepta.

D. In cazul in care la livrarea coletului de cdtre serviciul de curierat, destinatarul constatd o
deteriorare a coletului datoratd conditiilor de transport, acesta trebuie s& i solicite curierului s&
intocmeascd un proces verbal de constatare a calitdtii coletului si s& ne anunte pe e-mail sau
telefonic, specificand numd&rul de AWB al coletului si numdrul procesului verbal. in conditiile de
mai sus membrul va refuza primirea coletului, iar pe baza procesului verbal compania i
va retrimite comanda. In cazul in care se acceptd coletul cu deteriordrile cauzate de firma
de curierat, acestia sunt lipsiti de orice raspundere. Coletele nu se acceptd dacd existd
deteriordri si se solicitd imediat proces verbal.

E. Rambursarea contravalorii produselor returnate se va realiza in cel mult 14 zile de la
primirea produselor de cdtre companie si de asemenea trebuie s& ne furnizezi codul IBAN,
numele beneficiarului si codul SWIFT (codul SWIFT este necesar doar pentru bdncile din
strédindtate) (se aplicd atdt pentru retur la colet) in care se va efectua viramentul contravalorii
produselor.

Pentru produsele achizitionate direct de la sediu se va rambursa in numerar in momentul
returndrii produsului (in conditiile mentionate mai sus).

Solicitdrile se pot transmite pe site-ul Companiei, prin sectiunea Suport > Ajutor
(https://ro.coral.club/support/list.php#helper),
Serviciul asistentd clienti online (https://ro.coral.club/support/list.php)

sau email: support.ro@coral-club.com, cu precizarea tuturor mentiunilor.

Conditii generale de retur

1. Produsele se pot returna prin intermediul serviciului de curierat (exclus prin serviciile Postei
Romdne) sau direct la sediul Reprezentantei CORAL CLUB Romania.

2. Pentru produsele ridicate de c&tre cumpdardtor direct de la sediul Reprezentantei din
Romania, cumpdardtorul are posibilitatea de a verifica produsul in mod direct, iar in cazul in care
doreste s@ returneze produsele se aplicd regula de la pct. é.

V& anuntdm cd in momentul returului va trebui sd completati ,Cererea de retur produs” (anexa
nr. 3 din Regulamentul companiei) pe care o solicitati de la sediul Reprezentantei CORAL CLUB
Romania (in Birou sau pe email support.ro@coral-club.com).

3. Costul transportului produselor returnate, revine in totalitate in responsabilitatea clientului,
conform legislatiei in vigoare (exceptie alin. D).

4. Vanzatorul poate inlocui produsul cu altul identic sau, in cazul acceptdrii de cdtre
Cumpardtor, cu un alt produs. Pretul noului produs trebuie sd fie acelasi sau mai mare cu cel al
produsului inlocuit, dacd este cazul Cumpdr&torul va achita diferenta.

5. 1n cazul in care Cumpdré&torul nu doreste inlocuirea, Vanzdtorul va restitui contravaloarea
produsului, respectand conditiile de la pct. 3.

6. Ne rezervdm dreptul de a nu accepta produsele returnate care prezintd modificdri fizice,
lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri sau alte semne de uzurd, cu exceptia coletelor care au suferit
modificdri datorate conditiilor de transport ale firmei de curierat (cf. alin. D).

7.1n cazul in care produsul returnat a fost achizitionat intr-o perioad& promotionald insotit
de alt produs cadou, se returneazd si cadoul aferent produsului de bazd, care face obiectul
returului.

8. Returnarea produselor este o facilitate acordatd doar persoanelor fizice.
9. In momentul expedierii sau dacd returul se efectueazd la sediul Reprezentantei

CORAL CLUB Romania trebuie sd trimiteti/aveti cu dvs. factura/lbonusul fiscal in original si un
act de identitate.

Exceptie de la renuntare:
* Produsele achizitionate de cdtre persoane juridice;
+ Produse ce au suferit modificdri fizice, lovituri, ciobiri, zgdérieturi etc,;
* Produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid (sub 3 luni);

* Produsele perisabile si casabile sau cele care necesitd conditii speciale de pdstrare.

Politica de retur produse, mentionatd mai sus, se aplicd doar in cazul produselor cumpdrate din
sau de la Reprezentanta din Romania. Produse cumpdrate din alte reprezentante sau direct de
la Distribuitorii independenti nu sunt acceptate pentru returnare.



Lunar organiz&m reduceri de pand la 50% si campanii promotionale de tipul ,n+1"/ ,n+n" pentru
anumite produse, acestea fiind marcate pe site-ul https://ro.coral.club/ in mod corespunzdtor
(de exemplu: ,3+ 1", ,5+1").

La sediul companiei sunt afisate la avizier.
La inceputul lunii, promotiile se trimit pe e-mail tuturor membrilor Coral Club.

Promotiile sunt disponibile in limita stocului si nu se cumuleazd.

Campaniile promotionale sunt de tipul:

.N+1" - la n produse de acelasi fel achizitionate pe un singur bon se oferd pe loc unul cadou;

In cazul in care comanzi mai multe bucdti dintr-un produs, iar acesta nu se afld pe lista de
promotii din luna in care plasezi comanda, nu vei primi niciun produs cadou.

Vei primi strict cantitatea de produs comandatd.

5. Acordarea bonusului

Toate produsele distribuite de catre Companie au atribuite un numdr de puncte. La
achizitionarea produselor de c&tre membrii clubului, punctele se cumuleazd. In dependentd
de numdarul de puncte acumulate pe parcursul unei luni calendaristice, membrii clubului
primesc un discount denumit Bonus.

Bonusul se calculeazd in dependentd de volumul achizitiilor si rangul membrului, conform
Planului de Marketing.

Bonusurile se calculeazd pentru luna calendaristicd precedentd si sunt disponibile spre a fi
folosite la comenzi incepdnd cu data de 8 ale lunii in curs, si spre a fi eliberate incepdnd cu
data de 16 ale lunii in curs.

Pentru cumpdrdturile efectuate in luna in curs, bonusul va fi calculat si disponibil dupd data de
8 ale lunii urmd&toare.

Reducerile de tip-bonus se pot aplica membrilor care s-au inregistrat online pe site-ul dedicat
Romaniei https://ro.coral.club astfel:

+ Consumatorilor si Distribuitorilor:

+ Bonusul se acordd sub formd de discount intr-un plafon maxim de 100% din totalul unei
comenzi efectuate/plasate. Discount-ul de 100% pe comandd se acordd pand la epuizarea
bonusului disponibil al membrului in cauzg;

Termeni si Conditii Coral Club Roméania

+ Bonusul se oferd doar personal in cazul cumpdardturilor efectuate direct de la sediul
Reprezentantei CORAL CLUB in Romania;

« In cazul in care un membru doreste ca o persoand tert& s&-i achizitioneze produse pe codul
s&u de membru si sd i se aplice reducerea de tip-bonus, acesta trebuie s& ne dea acordul
expres printr-un email la adresa support.ro@coral-club.com prin care imputerniceste persoana
tertd pentru efectuarea comenzii cu reducerea de tip-bonus;

* Pentru comentzile plasate online pe https://ro.coral.club, livrate prin serviciul de curierat la
adresa si pe numele detindtorului de bonus, reducerea se va aplica fard solicitdri suplimentare.
In caz contrar se solicitd in scris pe e-mail sau telefonic aplicarea bonusului.

- Consumatorilor si Distribuitorilor minori (14-18 ani):

Minorii cu varsta cuprinsd intre 14-18 ani pot s& participe la activitdtile de promovare

si marketing Coral Club Romania cu acordul expres al pdrintilor/institutiilor tutelare in
conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare. Beneficiile realizate de cdtre minori in urma
activitdtii de promovare si marketing se acordd prin aplicarea reducerilor la achizitiile ulterioare
a produselor Coral Club.

De retinut! Solicitarea pentru aplicarea bonusului se va face de cdtre fiecare membru (in
cazul comenzii de grup) de pe adresele personale de e-mail existente in baza de date (cele din
Formularul de Inscriere).

Atent,ie! In cazul in care nu este mentionatd in e-mail aplicarea reducerii de tip-bonus,
aceasta nu se aplicd.

* Doar Distribuitorilor:

Bonusul se poate ridica in numerar sau prin virament bancar in baza unui Contract de
Marketing (in cazul PFA sau al persoanelor juridice).

Atentie! Bonusul va putea fi ridicat incepdnd cu data de 16 a lunii urmdtoare lunii incheierii
contractului.

Termeni si Conditii Coral Club Romania




In cazul in care in decursul a 12 luni consecutive un membru al CORAL CLUB nu a efectuat nici
o achizitie de produse care sd contind puncte se va trece la suspendarea calit&tii de membru.

Structura sa va trece automat direct sub Sponsorul sdu. Dacd respectivul membru al Clubului
Coral doreste reactivareq, trebuie sd achizitioneze orice produs ce contine puncte. Ulterior,

in acest caz reactivarea se va realiza, dar fard recuperarea structurii formatd inainte de
suspendare.

De retinut! Dupd 12 luni consecutive de inactivitate membrul CORAL CLUB are dreptul sd
treacd in structura unui nou Sponsor prin:

* reinscrierea online primind un nou cod de membru

« solicitare pe adresa de e-mail: analitic@coral-club.com in urma cdreia membrul isi
pdstreazd codul de membru, insd este transferat in structura membrului mentionat in cerere.

1. Consumatorilor/Distribuitorilor li se interzice utilizarea spatiilor, evenimentelor, marcii
comerciale si autoritatii Companiei pentru promovarea produselor din afara companiei,
serviciilor, organizatiilor, opiniilor politice si religioase din exterior, precum si atragerea
consumatorilor si distribuitorilor in alte companii de tip retea.

2. Consumatorii/Distribuitorii nu pot reprezenta Compania sau utiliza marca comerciald
si sigla Companiei in anunturile publicitare, inclusiv pe Internet, fard aprobarea expresd a
Conducerii Companiei.

3. Membrilor Coral Club i se interzice s& facd parte din companii in care inregistrarea se
face pe baza unor taxe de intrare (schemd piramidald).

4. Consumatorul/Distribuitorul va prezenta produsele si serviciile in strictd conformitate
cu descrierea acestorq, inregistratd in documentele oficiale ale Companiei. Nu se permite
denaturarea informatiei sau prezentarea unor informatii neveridice. Nu se permite prezentarea
produselor Companiei cdtre clienti ca fiind panacee impotriva bolilor, exercitarea oricdrei
presiuni asupra clientilor, discreditarea altor metode de restabilire a sandtdtii.

5. Este interzisd vanzarea produselor Companiei de cdtre Consumatori/Distribuitori la preturi
mai mici sau mai mari fatd de cele stabilite de Companie.

6. Consumatorul/Distribuitorul poate fi exclus in cazul incdlcdrii de cdtre el a legislatiei din
domeniu a tarii in care isi desfdsoard activitatea.

7. Este interzisd activitatea concomitentd in mai multe companii de tip Multi-Level-Marketing

(MLM) pentru Distribuitorii care au ajuns la statutul de Maestru si mai sus. Regula se aplicd
inclusiv rudelor de gradul 1 ale acestora.

8. Pentru Consumatorii/Distribuitorii care au statut inferior statutului de Maestru se permite
activitatea in alte companii de tip retea Multi-Level-Marketing (MLM), dar se interzice in mod
categoric atragerea Consumatorilor/Distribuitorilor Companiei CORAL CLUB in aceste
companii.

9. Toti Consumatorii/Distribuitorii sunt intreprinz&tori independenti si nu se pot pozitiona ca si
angajati sau reprezentanti ai Companiei.

10. Compania este in mod categoric impotriva unor ,Achizitii motivate”, adicd achizitii ale
unor volume exagerat de mari, neinsotite de o cerere reald din partea clientilor si a structurii in
general, fdcute doar in scopul de crestere a rangului.

1. Distribuitorii care prin activitatea pe care o desfdsoard utilizeazd metode de promovare a
produselor prin canale media (televiziune, radio, ziare, reviste), inainte de utilizarea acestora, au
obligatia s& informeze conducerea companiei despre natura actiunilor si materialelor.




1. S& cunoascd si sd respecte ,Regulamentul membrilor CORAL CLUB Romaénia”, si ulterior, in
urma schimbdrii statutului, pe cel dedicat distribuitorilor ,Coral Business: Regulile Succesului”
(care include Regulamentul Distribuitorului privind activitatea pe Internet si Regulile de
desfdsurare a evenimentelor).

2. S& isi conducd afacerile conform regulilor de marketing de tip retea, publicate de catre
Asociatia Internationald de Marketing de tip retea. Nu se permite utilizarea unor metode
de lucru incorecte cu clientii altor Consumatori/Distribuitori, discreditarea altor structuri sau
Sponsori, determinarea schimbdrii Sponsorului, distrugerea altor structuri.

3. S& nu isi exprime pdrerea negativad fatd de alte Companii de tip retea sau produsele
acestora.

4. S@ utilizeze In activitatea proprie doar acele metode si strategii, care nu pot aduce daune
direct Consumatorului/Distribuitorului, Companiei CORAL CLUB si afacerilor de tip retea in
general.

5. S& sustind imaginea Companiei, s& nu permitd exprimarea unor pdreri negative la adresa
Companiei, conducerii Companiei, a produselor si Planului de Marketing.

6. S& disemineze informatiile privind posibilitdtile marketingului de tip retea in mod credibil si
veridic, fard a exagera veniturile reale existente.

7. S& isi indeplineascd cu rigoare toate obligatiile asumate fatd de clienti si fatd de colegii din
reteaua de distributie.

8. S& se autoperfectioneze in permanentd din punct de vedere profesional si s& ducd
activitate cu structura sa, instruindu-si membrii si intdrindu-le loialitatea fatd de Companie.

9. S& fie intotdeauna onesti si corecti, binevoitori in comunicarea interpersonald.

10. S& qibd intotdeauna un aspect exterior demn.

1. Dispozitii generale

Compania garanteazd protejarea datelor personale, oferite de cdtre tine in procesul de
inregistrare si nu se pot transmite cdtre terte persoane.

Informatia va fi utilizatd de cdtre compania Coral Club doar pentru asigurarea conditiilor
optime in timpul utilizarii acestui site, pentru informarea prin e-mail si SMS a utilizatorilor despre
noile produse si servicii.

2. Culegerea de informatii

Pentru acordarea Codului de membru si statutului de membru Coral Club trebuie s& completezi
c@mpurile obligatorii din Formularul de Inregistrare si s mentionezi date cu caracter personal
precum:

* nume/prenume;

* tara de resedintd;

- codul postal/adresg;

* numdrul de telefon;

* adresa de e-mail;

* ziuq, luna, anul nasterii;

In cazul refuzului de a ne furniza informatii si/sau date detaliate, nu iti vom putea oferi serviciile
solicitate, de exemplu accesul pe site sau efectuarea comenzilor pentru produsele de pe site/
direct de la sediu/telefonic etc.

Culegem si informatii si/sau date suplimentare pentru identificarea tuturor utilizatorilor site-ului
nostru (adresa IP, tipul browser-ului web, denumirea sistemului de operare si versiunea sistemului
de operare etc.). Culegerea acestui tip de informatii si/sau date se efectueazd cu scopul
imbundtdtirii functionalitatii si prezentdrii site-ului.

3. Utilizarea informatiilor si a datelor
Toatd informatia si/sau datele culese sunt necesare pentru:
+ analiza statisticii de vizitare a site-ului si a preferintelor cumpdardtorilor;
- Imbundtdtirea calitdtii serviciilor;
- efectuarea comentzilor;
+ controlul pl&tilor si a livr@rii comenzilor;

* solutionarea eventualelor litigii.



4. Transmiterea informatiilor si a datelor personale

In activitatea noastrd transmitem (companiilor de curierat) o parte dintre informatiile si/ sau
datele (Nume/Prenume, adresd, telefon etc.) oferite de cdtre tine doar pentru asigurarea in
conditii optime a livrdrii produselor, comandate de cdtre tine.

In relatiile cu partenerii nostri avem incheiate contracte prin care acestia au obligatia s&
utilizeze informatia, respecténd conditiile legislative in vigoare.

Datele cu caracter personal pot fi divulgate doar in situatiile necesare respectdrii unor dispozitii
legale: hot&rére judecdtoreascd sau procese asociate cu activitatea site-ului.

5. Termeni de confidentialitate

Toate datele cu caracter personal transmise de cdtre tine sunt criptate prin intermediul
protocoalelor speciale, de exemplu protocolul SSL.

Din partea noastrd garantdm integritatea deplind a informatiilor si/sau datelor tale personale
transmise pe site.

Nu ne asumdm rdspunderea pentru prejudiciile aduse chiar de catre utilizatori in urma incdlcdrii
Normelor de utilizare ale acestui site sau in urma postdrii informatiilor cu caracter personal pe
alte site-uri.

Toate informatiile cu caracter personal sunt pdstrate intacte si sunt utilizate doar conform
scopurilor prevdzute.

6. Accesul sau modificarea informatiilor tale

In cazul in care ai sesizat anumite greseli in datele cu caracter personal afisate pe site
(telefon, e-mail), le poti modifica personal, acces@nd ,Biroul Online” al utilizatorului
(https://ro.coral.club/personal-new/tools/profile/).

Mentiondm faptul c& modificarea altor date cu caracter personal (nume, prenume) poate fi
realizatd doar dacd te adresezi Departamentului de Relatii cu Clientii.

7. Informatii suplimentare

a. Cookies este un fisier in format text, care se pdstreazd in calculatorul utilizatorului in
vederea identificdrii. Putem s& folosim acest fisier in momentul in care revii pe site, pentru
identificarea ta si asigurarea utilizarii optime a site-ului.

Atentie! Dacd blochezi textul in browser-ul web, nu vei putea avea acces la posibilitatea
utilizarii acestui site in totalitate.

b. Site-ul Companiei poate contine referiri la terte site-uri, create si operate de terte
persoane. Nu suntem responsabili pentru continutul, actiunile sau politicile tertelor site-uri.

Inainte de a oferi informatii si/sau date cu caracter personal operatorilor acestor site-uri, iti
recomanddm s& verifici siguranta acestor site-uri.

c. Regulile de bazd cu referire la termenii de confidentialitate au intrat in vigoare incepdnd cu
data de 1 aprilie 2010.

Coral Club isi rezervd dreptul de a opera modificdri fard anuntarea in prealabil a utilizatorilor
site-ului. Recomanddm tuturor utilizatorilor site-ului s& viziteze periodic aceastd pagind pentru
a se informa in legdturd cu ultimele modificdri in domeniul termenilor de confidentialitate.

d. Dacd nu utilizezi acest site, poti avea siguranta confidentialit&tii informatiilor cu caracter
personal, cu exceptia cazurilor de procedurd legale.

e. Informatiile postate pe site sub formd graficd sau text pot fi utilizate de catre terte
persoane doar in acord cu Regulamentul Companiei.
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Orice incdlcare a prezentului Ghid poate duce la retragerea calitdtii de membru fard alte

drepturi de pretentii financiare din partea contravenientului sau a beneficiilor avute pdnd la
momentul respectiv.

Apreciezi produsele noastre si vrei sd ne devii partener?
lat& care sunt primii pasi pentru schimbarea statutului de la Consumator la Distribuitor:

Odatd cu inregistrarea ca membru al CORAL CLUB si plasarea primei comenzi echivalente sau
mai mari de 12 puncte se atribuie automat si statutul de Consumator. La acumularea primelor
500 de puncte, Consumatorul devine Consumator Premium cu rang de Director.

Pentru a atinge rangurile de la Director de Argint in sus, membrul trebuie s& treacd in statutul
de Distribuitor.

Pentru obtinerea statutului de Distribuitor sunt necesare:

a. Indeplinirea conditiilor conform Planului de Marketing;

Atentie! Pentru confirmarea rangului de Director membrul care depune Cerere de trecere de
la statutul de Consumator la cel de Distribuitor trebuie s& indeplineascd 2 luni consecutive
conditiile Planului de Marketing pentru confirmarea rangului de Director.

b. Depunerea unei cereri de schimbare statut de la Consumator la statutul de Distribuitor:

* Cererea se completeazd online de pe site-ul Companiei
Sectiunea > Birou online, Categoria > Instrumentele mele, respectiv Cererile mele

https://ro.coral.club/personal-new/tools/statements/ sau pe e-mail: solicitare scrisd la
Departamentul Analitic pe analitic@coral-club.com

Kitul Distribuitorului

Fiecare membru poate solicita schimbarea statutului de la Consumator la Distribuitor si
aceasta vine odatd cu responsabilitatea cunoasterii detaliate a produselor noastre si a
Planului de Marketing. Toate aceste informatii le primesti intr-o mapd elegantd, denumitd
.Kitul Distribuitorului”, un instrument suplimentar pentru eficientizarea activitdtii tale ce contine:

+ Catalog produse * Planul de Marketing

- Agendd si pix - Coral-Mine (30 pliculete)

Contravaloarea kitului, suma de 30 u.c., va fi retrasd automat la schimbarea statutului din
bonusul lunar.

De retinut! Dacd Distribuitorul, calificat in rang de Director, nu-si mai confirmd rangul
de Director timp de 12 luni consecutive, acesta revine la statutul de Consumator. Aceastd
schimbare de statut se realizeazd automat, f&rd avizare prealabild din partea Companiei.

In cazul in care dupd trecerea la statutul de Consumator, membrul doreste s& revind la statutul
de Distribuitor suma i se va mai retine incd o datd. Suma se retine de fiecare datd cand se face
trecerea de la Consumator la statut de Distribuitor.

De retinut! Odatd cu trecerea la statutul de Distribuitor membrul CClin cauzd va relua la
cunostintd ,Regulamentul Membrilor Coral Club” si va accepta regulamentul dedicat
Distribuitorilor denumit ,Coral Business: Regulile Succesului”.

Termenul de depunere al cererii de schimbare a statutului de Distribuitor

Cererea de schimbare a statutului de la Consumator la Distribuitor se depune pdnd in ultima
zi a lunii in care se doreste a fi prima lund cu statut de Distribuitor.

Notd importantd: Odatd ce esti calificat in rangul de Director cu statut de Distribuitor
qi obligatia s& te informezi atdt prin materialele puse la dispozitie de Companie, cat si prin
colaborarea cu Sponsorul sau cu alti Distribuitori din structura ta ierarhic superioard pentru
dezvoltarea unui parteneriat durabil si cresterea beneficiilor.
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Informatii utile

Coral Club Romania - Reprezentantul oficial al Coral Club International in Roménia
Persoand juridica: CORAL ROYAL CLUB S.R.L.

Cod Unic inregistrare: RO 26078640

Numa@r Registrul Comertului: J23/2076/2009

Banca UniCredit Charles de Gaulle

Cont bancar: RO44 BACX 0000 0007 5191 2000

Adresd de corespondentd si Program de lucru:

Birou de Vanzari: Luni-Joi: 09:00-18:00

Strada Vrancea, numdr 5, parter, Vineri: 09:00-17:00

cod postal 012267 Sambatd: 10:00-14:00 (doar telefonic)
Roma&nia, Bucuresti, sector 1 Duminicd: INCHIS

Comenzi online 24/24 ore: | https://ro.coral.club/

Customer Support

] - Online pe site-ul oficial Coral Club (https://ro.coral.club/):
sectiunea ,Ajutor” sau ,Lasd-ne un mesaqj” (https://ro.coral.club/support/list.php#helper)

(® . cCall Center: + 4 0314107 114 / + 40314107 115

® - WhatsApp, €) Telegram: + 4 0757 102 555
4« E-mail:

- Informatii/ intrebdri de interes general:
support.ro@coral-club.com

) « Informatii/ intrebari despre activitatea de Distribuitor (structuri, bonusuri, cereri etc.):

analitice@coral-club.com

= « Informatii/ intrebdri financiare: facturare@coral-club.com

iti multumim pentru alegerea
facutd si te felicitdm
pentru inceperea unui hou
stil de viatd sdndatos,

marca Coral Club!
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